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La nouvelle génération se fait entendre

Les nouveaux dipldbmés prennent leurs décisions financiéres de facon autonome, mais pas seuls pour
autant; bon nombre d’entre eux se tournent vers I'l A pour obtenir un deuxiéme avis lorsqu’ils font des
choix liés aux finances et & I'assurance.

Les nouveaux diplédmés sont lls prennent eux-mémes leurs décisions
souvent célibataires... financiéres.

Parmi les nouveaux diplomés qui participent a la prise de
décisions financiéres :

61%

affirment prendre leurs décisions de facon autonome
(sans Iintervention d’une autre personne).

O
66% =
Q38%
=

sont ouverts & I'idée d'utiliser I'l A pour effectuer des
recherches liées & I'assurance.

Pour de nombreux nouveaux diplomés,
la prise de décisions financiéres est une
responsabilité qu’ils assument seuls.

66 % des nouveaux dipldmés sont
célibataires (et n‘ont jamais été mariés).



L'lA entre en scéne : un nouveau deuxiéme avis collectif

UTILISATION DE L'IA PAR LES
NOUVEAUX DIPLOMES POUR LA
RECHERCHE EN ASSURANCE

56%

6%

@ Ovuverts & I'utilisation de I'lA
@ N’ont pas utilisé ou n'utiliseraient pas I'lA

@ Incertains quant & I'utilisation de I'IA

NOUVEAUX DIPLOMES OUVERTS
A LUTILISATION DE L'IA

o

38%

des nouveaux diplédmés sont
ouverts a l'utilisation de I'l A pour la
recherche en assurance.

REPARTITION
21% 17 %
envisageraient I'ont déja

d’utiliser I'lA utilisee

POPULATION CANADIENNE
OUVERTE A L'UTILISATION DE L'IA

©

26%

de la population canadienne est
ouverte & I'utilisation de I'lA pour la
recherche en assurance.

REPARTITION

o o
4% 12%
envisageraient I'ont déja
d'utiliser I'lA utilisée



La confiance demeure un frein, mais gagne du
terrain avec l'utilisation

Prés du quart (23 %) des nouveaux diplédmés font

23 o/° confiance & I'lA pour les recommandations en

matiére d’assurance.

(o ] Toutefois, ce taux grimpe & 44 % chez les nouveaux
© dipldmes qui ont déja utilise I'lA.
A titre comparatif, 28 % des Canadiens ayant

28 o/o déja utilisé I'lA se fient & ses recommandations en
matiére d’assurance.

Un clivage entre les genres émerge chez les
nouveaux diplémeés

Les hommes (14 %) sont presque deux fois plus susceptibles que les
femmes (8 %) de faire confiance & I'lA pour des recommandations liées
a la planification financiere a long terme.

O 14% A 8%
1 hommes Y]] femmes
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Point clé & retenir

Les nouveaux diplomés sont a l'aise
de prendre eux-mémes leurs décisions
financiéres, mais plusieurs d’entre

eux consultent I'lA pour valider leurs
réflexions lorsqu’ils effectuent des
recherches sur I'assurance.

Bien que I'lA puisse contribuer a simplifier la recherche
d’information, les recommandations qu’elle génére ne
peuvent pas tenir pleinement compte de la situation
financiere unique d’une personne, de ses priorités ni
de ses objectifs & long terme.

Les données du sondage soulignent I'importance,
pour les assureurs et les distributeurs, de proposer des
expériences numériques plus simples, plus accessibles
et mieux adaptées aux besoins de chacun.

Méthodologie

Période de collecte des données : du 31 mars au 20 avril 2026
Taille de I’échantillon : 2 277 répondants

- Nouveaux dipldmés (18 & 34 ans, dipldmés depuis moins
de cing ans et comptant au plus deux années d’expérience
professionnelle avant I'obtention de leur dipldme) : n= 1017

« Jeunes adultes ne répondant pas & la définition de nouveau
diplomé (18 & 34 ans) : n = 620
- Autres répondants (35 ans et plus) : n = 640

Marge d’erreur : + 2,1 points de pourcentage, 19 fois sur 20
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